ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. FOGALMAK

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd: Vallalkozas altal a Honlapon kozzétett, Vevd
személyes adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztato.

ASZF: a Vallalkozas altal a Ptk. 6:77. § (1) bekezdése szerinti altalanos szerz6dési feltételek,
amelyeket a Vallalkozas a Webaruhdzon keresztiil megkotott SzerzOdés tartalmanak
meghatdrozasa céljabol alkalmaz.

Felek: Villalkozas és Vevo egylittesen.

Fgy. tv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény.

Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében a szakmaja, 6nalld foglalkozéasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Futarszolgalat: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 13-09-111755, addszam: 12369410-2-44, székhely:
2351 Alsonémedi, GLS Eurépa utca 2.) vagy Magyar Posta Zrt. (cégjegyzékszam:
01-10-042463, ad6szam: 10901232-2-44, székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)
Gyarto: a Termék csomagolasan gyartoként megjelolt harmadik személy.

Honlap vagy Webaruhaz: https://www.stellarmachines.eu cimen elérhetd honlap.

Korm. rendelet 1: a fogyasztdo €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairol
sz016 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet.

Korm. rendelet 2: az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

Korm. rendelet 3: a postai szolgéltatdsok nyujtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrdl
sz0l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény.

Szerzédés: a Webaruhdzon keresztiil a Vallalkozassal kotott egyedi megrendelések Utjan
létrejovo adasvételi szerzodések.

Termék: Vallalkozés éltal a Webaruhazon keresztiil forgalmazott szamitégépek.

Villalkozas: Stellar Machines Informatikai Kereskedd és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (székhely: 4200 Hajduszoboszlo,Rakoczi ut 188., cégjegyzékszam: 09-09-036474,
addszam: 32674754-2-09, tel.: +36706354921, e-mail: info@stellarmachines.cu).

Vevo: az a személy, aki a Vallalkozassal a Webaruhdzon keresztiil Szerzddést kot.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF a Honlapon torténd kozzétételének napjan 1ép hatdlyba. A Szerzédést jogi
személy, vagy nagykoru természetes személy Vevo kotheti meg érvényesen. Ha a Szerzddés
megkotése soran a Vevd adataiként jogi személy adatai kerlilnek megadasra, gy a jogi
személy mindsiil a Vevonek. A Szerz6dés a Honlapon keresztiil torténd megkotésére
tekintettel tavollévok kozti szerz6désnek mindsiil.

2. A Szerzddés megkodtésére kizardlag a Honlapon keresztiil elérhetd Webaruhazban van
lehetdség. A Vevé a Szerzédés megkotésével elismeri, hogy a Szerz6dés megkotésekor
hatalyos ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et elolvasta, az ASZF rendelkezéseit
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta. A Honlapon kozzétett ASZF az ott
megkotott Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi azzal, hogy valamennyi Szerzddésre az
annak megkotése napjan hatalyos ASZF rendelkezései az iranyaddak. Az ASZF
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rendelkezéseit kell alkalmazni a Véllalkozés és a Vevd kozotti minden olyan jogviszonyban,
amelynek soran a Vallalkozas valamely szolgaltatast nyujt a Vevd részére és/vagy a Vevo
valamely szolgaltatast vesz igénybe a Vallalkozastol.

3. A jelen ASZF-re és értelmezésére a magyar jog és a magyar nyelv értelmezési szabélyai az
iranyadoak. Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi
részének érvényességét nem érinti. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és
a vonatkozo hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.

4. A Villalkozas a Termékek jogszert forgalmazoja, a Termékek forgalmazasdhoz sziikséges,
a hatalyos magyar jogszabalyokban eldirt engedélyekkel rendelkezik.

5. Vallalkozés a Honlapon részletesen feltiinteti a Terméknek a Gyart6 altal meghatarozott
nevét, leirasat, miiszaki és technikai paramétereit, Iényeges jellemzdit, tovabba kozz¢ teszi a
Terméknek a Gyarté 4altal rendelkezésére bocsatott fényképét. A Honlapon szerepld
fényképek illusztracidk, igy a Termék a valésagban a Webaruhazban szerepld fényképektdl
eltérhet, ugyanakkor a Termék tulajdonsagaiban, miiszaki jellemzdiben megegyezik a
Webaruhazban kozzétett termékleirasban szerepld Termékkel.

6. A Honlapon kozzétett Termek a Webaruhazbol online rendelhetd meg.
7. A Szerzédés nyelve magyar.
8. A Szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek.

9. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

III. TERMEK MEGRENDELESENEK ES A TELJESITES FOLYAMATA

1. A Webaruhazban lehetdség van a regisztraciora, Termék megrendelése azonban e nélkiil is
elvégezhetd.

2. A Termék megrendelésére a Webaruhazban az aldbbi megrendelési folyamat (a
tovabbiakban: Rendelési folyamat) elvégzésével van lehetdség.

2.1. A megvésarolni kivant Terméket és a Termék valaszthato tulajdonségait (pl.: darabszam)
a Termék adatlapjan Vevo beallitja;

2.2. ezt kdvetden a Termék aloldalan talalhaté ,,Kosdarba” gombra kattintva helyezheti el a
Terméket a virtudlis kosarban. A kosarba helyezést kdvetden a kivalasztott Termék a kosarba
keriil, és a Termék a kosarbol valo eltavolitasaig (torlésig) vagy a megrendelés véglegesitéséig
ott marad.

2.3. A kosar ikonra kattintassal tekintheti meg a virtudlis kosarba helyezett Terméket (itt lehet
tordlni €s mennyiséget modositani is a kivalasztott Termék vonatkozasaban);

2.4. ezt kdvetden a ,,Tovabb” gombra kattintva megadja a szamlazasi €s a szallitasi adatokat;



2.5. kivalasztja a fizetési modot. A fizetési mod vonatkozasaban vevd valaszthat az alabbi
lehetdségek koziil:
e online bankkdértyds fizetés (Melyet a Barion Payment Zrt. biztosit):

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktol fiiggetlen
bankkartya és e-pénz elfogadasdara alkalmas fizetokapu, amely verhetetlen arai mellett
szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupan egy
perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és
jelszo megaddsa barmilyen eltarolt kartya haszndlatahoz. A Barion webes feliiletén
riportok, export lehetoség, valamint kikiildott havi szamlalevél segitik az iizleti
folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldst. A tranzakciok valos idoben zajlanak, és
mobil applikdacioban is lehet ldatni a beérkezo tételeket. A Barion felhasznalok az
ingyenes Barion applikacio segitségevel egyre tobb boltban és vendéglatohelyen
mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal
vinnitik. A banki biztonsagot az MNB feliigyelete garantalja (MNB engedély:
H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és
igazsagosan kezeljiik.

e atutalas (dijbekérd keriil kikiildésre, utalasnal a dijbekérd sorszamat kell a kozlemény
rovatban feltiintetni)

2.6. a Webaruhaz 0sszegzi a megrendelés adatait, a Vevd ellendrizheti a megrendelés soran
megadott személyes adatokat (pl.: szdmlazasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, telefonszam
stb.) és a megrendelésre vonatkoz6 egyéb adatokat (kivalasztott Termék tipusa, mennyisége,
muszaki specifikacidja, fizetési mod, szallitasi mod);

2.7. a ,Rendelés leadasa” vagy “Fizetés Barionnal” gombra kattintassal a Terméket
megrendeli. A Vevé akkor tud a ,,Rendelés leadasa” gombra kattintani, ha szerz6déskotési
szandékanak egyértelmii kifejezésével (check box kipipéalasaval) elfogadta a jelen ASZF-et, és
az Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatot.

2.8. a Villalkozas a Vevd megrendelését (szerzddési jognyilatkozatat) elektronikus tton, a
Vevo éaltal a megrendelés sordn megadott e-mail cimen keresztiil késedelem nélkiil
visszaigazolja. A visszaigazold e-mail tartalmazza a rendelési szamot, a Vevo nevét, szallitasi
¢s szamlazasi cimét, a megrendelt Termék nevét, mennyiségét, a fizetendé végosszeget,
valamint a fizetés és a termékatvétel modjat. Vallalkozas a visszaigazold e-mailhez a jelen
ASZF-et, és az Adatkezelési Szabalyzatot mellékletként csatolja.

3. A Vev6é valamennyi adatit a valdsdgnak megfeleld tartalommal koteles megadni, a
helyteleniil vagy pontatlanul megadott adatokbol eredd esetleges karokért a Vallalkozas nem
vallal felelésséget. A Rendelési folyamat barmely szakaszaban, a Megrendelés elkiildéséig a
hibasan bevitt adatok kijavithatoak, a Rendelési folyamat el6z6 szakaszait jel6lo
mentiipontokra kattintassal.

4. A Honlapon szerepld vételarak forintban értenddek és tartalmazzék az adott Termékre
vonatkoz6, a megrendelés napjan hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld mértéki
altalanos forgalmi adot. A vételar tartalmazza a csomagolas dijat, valamint a GLS-el torténd
szallitas esetén a szallitasi dijat is. A mindenkor érvényes szallitasi koltségekrol a Vallalkozas
a Honlapon tdjékoztatja a Vevoket. A széllitdsi koltség a Rendelési folyamat soran, a



megrendelés elkiildését megeldzden a rendelési GsszesitOben is feltiintetésre keriil, igy a Vevo
a megrendelést a teljes fizetendd Gsszeg ismeretében adja le.

5. A Vallalkozas fenntartja a jogot arra, hogy a vételar nyilvanvaloan hibas feltiintetése
esetében a Termék vételarat modositsa. A modositott vételarrdl a Vallalkozas a hibardl valod
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul koteles értesiteni a Vevot. A Vevd az értesitést
kovetden jogosult nyilatkozni, hogy elfogadja-e a Véllalkozasnak a Termék moddositott
vételarardl szolo ajanlatat, vagy elall a Szerz6déstdl. Ha a Vevd a vételar megvaltoztatasarol
sz0lo értesitésének részére torténd megkiildését kovetd nyolc napon beliil nem tesz olyan
kifejezett nyilatkozatot, hogy elfogadja a Termék vételaranak megvaltozasat, a Vallalkozas a
Megrendelést torli. A Vallalkozas a megrendelés jelen pontban foglaltak szerinti torlése, és a
nyilvanvaloan téves arfeltiintetésbol eredé semmilyen karért nem vallal feleldsséget.

6. A Vevo a megrendelt Terméket Futarszolgalattal torténd hazhozszallitas utjan tudja atvenni.
A Vevd szallitasi cimként egyarant belfoldi-, illetve kiilfoldi szallitdsi cimet is jogosult
megjeldlni. Kiilfoldi szallitdsi cim esetében a megrendelt termék szallitdsi iddtartama a
belfoldi (Magyarorszagi) kiszallitds id6tartamdhoz képest novekedhet, melynek varhatd
id6tartamarol a Vallalkozas a megrendelést visszaigazold e-mailben tajékoztatja a Vevot. A
Futarszolgalat alvallalkozok igénybevételére jogosult, az alvallalkozokra a jelen ASZF
Futérszolgalatra vonatkozo rendelkezései értelemszertien iranyaddak.

Fogyaszto a Kormanyrendelet 3 3/A. §-a értelmében jogosult az egyetemes postai szolgaltato
dltal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetoségét igénybe venni, melyet a
Vallalkozas biztosit. Ha a Fogyaszto a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai (kézbesitési)
szolgaltatast valasztja, ugy abban az esetben a kézbesités dija az alabbiak szerint alakul:

*  Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postdra kezbesitve: brutto 990 Ft/db.
Haznal torteno keézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutto 1990 Ft/db.
*  Haznal torténo kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutto 2990 Ft/db.

Haznal torteno kézbesites eseten: 20-40 kg-ig brutto 5990 Ft/db.

Ha a Fogyaszto a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai (kézbesitési) szolgaltatdst valasztja,
ugy abban az esetben a kézbesités dijan feliil, a Villalkozds felszamitia az alabbi,
kiszallitason feliili koltségtételeket: extra csomagbiztositas, kezelési dij, logisztikai dij, melyek
a megrendelés folyamata soran kiilon tételként, osszegszeriien megjelennek.

A megrendeléseket a Vallalkozds a Termékek elérhetdségétdl fliggden varhatéan 5-8
munkanapos hataridével teljesiti. A Honlapon, illetve a visszaigazolo e-mailben feltiintetett,
valamint az el6z6 mondatban foglalt szallitdsi hataridé tajékoztatd jellegli, a Termék
kiszallitasat a Vallalkozas torekszik ezen hataridore teljesiteni, ugyanakkor a Vevo tudomasul
veszi ¢és kifejezetten elfogadja, hogy a fenti szallitasi id6 a Véllalkozason kiviil 4116 okok (pl.
idészakosan megnovekedett forgalom, atmeneti készlethidny, vis maior helyzet (ideértve
kiilondsen, de nem kizarolagosan a természeti katasztrofakat (foldrengés, tlizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villamcsapas stb)), bizonyos politikai-tarsadalmi eseményeket (haboru,
forradalom, felkelés, kozlekedési tutvonal (repiildtér) lezéarasa, stb.)), bizonyos allami
intézkedések (behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott, stb.), sulyos
lizemzavarok, radikalis piaci valtozasok) miatt megndvekedhet. A hdzhozszallitas koriilbeliili
idépontjat a Futarszolgalat SMS vagy e-mail Gtjan kozli a Vevével. Hazhozszallitas esetében a
Vevonek a széllitdsi cimen jelen kell lennie, vagy egyéb moddon biztositania kell a



termékatvételt. A Vevd a szerzOdésszerlien szolgaltatott Terméket koteles atvenni, a Termék
atvételének megtagadasa szerzodésszegésnek mindsiill. Ha a szerzddésszertien kiszallitott
Termék atvételére a Vevonek felrohato okbol nem keriil sor, a Vallalkozas az ezzel
kapcsolatban felmeriild valamennyi tobbletkodltsége megtéritését jogosult a Vevotol kovetelni.
Ha a kézbesités az eldre jelzett idOpontban a szallitasi cimen sikertelen, a Futarszolgalat
értesitést hagy. Egy sikertelen kézbesitést kovetden a Vevd jogosult a Futarszolgalattal
egyeztetve ismételt kiszallitdst kérni. A Termék atvételekor a Vevd koteles meggy6zddni
arrdl, hogy a szolgaltatds mindsége €s mennyisége megfeleld-e, €s a teljesitést az atvételi
elismervény, fuvarlevél aldirdséval elismerni. Ha a csomagolds és/vagy a Termék sériilt vagy
hibas, a Vevo koteles a helyszinen jegyzokonyvet felvetetni és — Futdrszolgalat tjan tortént
kézbesités esetén — a Terméket a Futarszolgalattal visszakiildeni. A kdrveszély a Termék Vevd
altali atvételével szall at a Vevore.

7. A Vevo altal fizetendd teljes Osszeg (vételar + szallitasi dij) kiegyenlitésére a Vevo altal a
Rendelési folyamat soran valasztott fizetési mod alapjan bankkartyaval, vagy eldre utaldssal
van lehetdség. A Vallalkozas a tulajdonjogat a vételar maradéktalan megfizetés€ig fenntartja,
a Termék tulajdonjoga a teljes vételar megfizetését kdvetden szall 4t a Vevore. A Vallalkozas
az atutalds Utjan torténd ¢és az online bankkartyds fizetési modokkal kapcsolatban
tobbletkdltséget nem szamit fel. Az utdnvételes dijfizetés tobbletkoltséggel jar a Vevo
szdmara, tekintettel arra, hogy a Futarszolgalat is tobbletkoltséget szamit fel a pénzkezelésért.
Az utanvétel dija a teljes bruttd vételar 2%-a, amely kizarolag bankkartyaval fizethetd és
tartalmazza a megrendelés napjan hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mérteki
altalanos forgalmi adot. Bankkartyds fizetés esetében a Webaruhdz a Vevét atiranyitja a
Barion fizetési feliiletére, ahol a Vevd a bankkartya adatok megadéasaval tud fizetni. Elore
utalas Utjan torténd fizetés esetében a Vevd teljesitésének idépontja az a nap, amely napon a
vételar a Vallalkozas bankszamlajan jovairasra keriil. A Vallalkozas a szamlat a Vevo altal
megfizetett teljes Osszegrdl (vételarrdl, illetve és hazhozszallitds esetében a vételarrol és a
szallitasi dijrol) allitja ki. A Vallalkozas a szamlat a Vevonek a megrendelés soran megadott
adatai alapjan allitja ki és azt papir alapon a Termékkel egyiitt (a Termék csomagoldsdban
elhelyezve) adja at a Vevonek, valamint e-mailben is megkiildi a fizetést kovetden.

IV. ELALLASI JOG

1. Ha a Vevd egyben Fogyasztonak is mindsiil, ugy a Korm. rendelet 1 20. § (2) bekezdése
alapjan jogosult a Termék atvételétdl szamitott 14, azaz tizennégy napon beliil a Szerzédéstol
indokolas nélkiil elallni. Az elallasi idobe a Termék atvételének napja nem szamit bele. A
Fogyaszto az elallasi jogat a Korm. rendelet 1 2. mellékletben talalhato, és a Honlapon is
kozzé tett, valamint jelen ASZF mellékletét képez6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy
az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozata Utjan gyakorolhatja. A Fogyaszté az elallasi
nyilatkozatat a Vallalkozas székhelyére ajanlott tértivevényes levél elkiildésével, vagy a
Villalkozéas altal kozzétett e-mail cimre megkiildott e-mail Utjan teheti meg. Az elallési
nyilatkozatot hataridében kozoltnek kell tekinteni, ha azt a Fogyaszté a Vallalkozas részére a
Termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil (ideértve a Termék kézhezvételétdl szamitott
14. napot is) elkiildi/postara adja. A Fogyasztot terheli annak a bizonyitdsa, hogy az elallasi
nyilatkozatot hataridében tette meg.

2. A Fogyasztd - elallasa esetében - haladéktalanul koteles a Terméket sajat koltségén a
Vallalkozés részére visszajuttatni. A Vallalkozas a Fogyaszto altal megfizetett teljes Gsszeget
(vételarat és szallitasi dijat) az elallasi nyilatkozat atvételétdl szamitott 14, azaz tizennégy
napon beliil fizeti vissza a Fogyasztonak. A Vallalkozas a Fogyasztonak visszajard dsszeget a



Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddon tériti vissza. A Fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Villalkozds a Korm. rendelet 1 23. § (4) bekezdésében foglaltak szerint mindaddig
visszatartja a vételar és a szallitdsi dij visszafizetését, amig a Fogyasztd6 a Terméket a
Villalkozés részére nem szolgaltatta vissza vagy kétséget kizdroan nem bizonyitotta, hogy a
Villalkozés részére a Terméket visszakiildte. A Vevd a Termék visszakiildése el6tt jogosult a
Termék csomagolasat kibontani, és a Terméket annak jellegének, tulajdonsagainak ¢&s
miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges mértékben kiprobalni. Fogyasztoi elallas esetében
a Fogyasztod csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak €s mitkodésének megallapitasdhoz
szlikséges hasznélatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel. A Vallalkozés
megtagadhatja a Termék atvételét, ha azt a Fogyasztd olyan modon kiildi vissza a
Vallalkozéasnak, hogy az atvétellel a Vallalkozasnak koltsége mertilne fel.

3. A Fogyasztd nem jogosult eldllni a Korm. rendelet 1 29. § (1) bekezdés e) pontja
értelmében olyan Termék megvasarlasatol, amely Termék egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza. A Fogyasztd ezen Termékek
vonatkozasdban akkor jogosult élni az elalldsi jogaval, ha a Termék csomagoldsat nem
bontotta fel (ilyen terméknek mindsiilnek kiilondsen a fiilhallgatok, headset-ek).

V. KELLEKSZAVATOSSAG

1. A Vallalkozas a Ptk. 6:157. § (1) bekezdése értelmeében a Termék hibas teljesitéséért
kellékszavatossaggal tartozik. A Vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

2. A Terméknek a Fogyaszto altali atvételét kdvetd 6, azaz hat honapon beliil a Fogyasztd
altal felfedezett hiba esetében vélelmezni kell, hogy a hiba oka mar a teljesités idopontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen (a tovabbiakban: Hibas teljesitési vélelem). Hibas teljesitési vélelem
esetében a Vallalkozas kdoteles bizonyitani, hogy a hiba oka a teljesitése utan keletkezett. A
Terméknek a Fogyaszt6 altali atvételét kdvetd 6, azaz hat honap letelte utdn — ha a Termékre
jotallas egyébként nem vonatkozik — a Fogyasztdo koteles bizonyitani, hogy a Termék
hibdjanak az oka a Vallalkozas teljesitése elott keletkezett. A Fogyasztd koteles az altala
¢szlelt hibat haladéktalanul, de legkésébb a hiba észlelésétdl szamitott 2, azaz ketté honapon
beliil k6z6lni a Vallalkozassal. A Fogyaszto altal a hiba észrevételétdl szamitott 2, azaz kettd
hoénapon beliil k6zolt hibat hataridében kozoltnek kell tekinteni, a késedelembdl ered6 karért a
Fogyaszto felelés. A Fogyasztd a kellékszavatossagi igényét a Termék kézhezvételétol
szamitott 2, azaz kettd évig, mig a Fogyasztonak nem mindsiilé Vevd 1, azaz egy évig
érvényesitheti a Vallalkozassal szemben.

3. A kellékszavatossagi joganal fogva a VevO jogosult kérni a Termék kijavitdsat vagy
kicserélését, ugyanakkor a Véllalkozas a Vevd altal véalasztott kellékszavatossagi igény helyett
jogosult mas mddon orvosolni a hibas teljesitését, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a Vevonek okozott érdeksérelmet A kijavitast vagy kicserélést — a Termék



tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén
beliil, a Vevo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 1j hiba keletkezik.

4. A kellékszavatossagi joganal fogva a Vevo a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
jogosult kérni a Termék kijavitasat vagy kicserélését, ugyanakkor a Vallalkozas a Vevo altal
valasztott kellékszavatossagi igény helyett jogosult mas mddon orvosolni a hibds teljesitését,
ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak —
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan 4allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat ¢és a kellékszavatossadgi jog teljesitésével a Vevonek okozott
érdeksérelmet A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsagaira és a Vevd altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vevd érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az
esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként 01 hiba keletkezik.

5. A Vevd a vételarnak a hibas teljesitéssel aranyos leszallitasat igényelheti a Vallalkozastol, a
hibat a Vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
Szerzddéstdl elallhat, ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy ha a
Vevonek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
nincs helye eldllasnak. Jelentéktelen hibanak mindsiil minden olyan hiba, amely a Termék
rendeltetésszeri hasznalatat nem akadalyozza, igy kiillondsen kisebb esztétikai hibak. A Vevo
a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas adott okot vagy az
attérés egyébként indokolt volt. A kellékszavatossdgi kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.

VI. TERMEKSZAVATOSSAG

1. A Termék Gyartdja a Ptk. 6:168. § (1) bekezdése értelmében a Termék hibas teljesitéséért a
Termék forgalomba hozatalatdl szamitott két évig termékszavatossaggal tartozik.
Termékszavatossagi igény érvényesitése soran a Termék hibaja esetén a Fogyaszto kovetelheti
kozvetleniil a Gyartotol, hogy a Termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld
hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a Terméket cserélje
ki. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a Gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsdgokkal. A Gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség
alol, ha bizonyitja, hogy a Termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomény és
a technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy a Termék hibdjat jogszabaly vagy
kotelez6 hatosagi eloiras alkalmazasa okozta.



VIL. KOTELEZO JOTALLAS (FOGYASZTOI SZERZODES ESETEN)

1. A Vallalkozast a Korm. rendelet 2 mellékletében meghatarozott Termékre vonatkozo
kotelezo jotallas terheli. Mentesiil a Vallalkozéas a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Vallalkozast a jelen fejezetben foglalt kotelezd
jotallas a Korm. rendelet 2-ben foglalt feltételek alapjan kizardlag a Fogyasztonak mindsiild
VevOvel szemben terheli. Fogyasztonak nem mindsiildé Vevé a jelen fejezetben foglalt
kotelezo jotallas érvényesitésére nem jogosult.

2. A Korm. rendelet 2 szerinti kotelezd jotallas idotartama:
e 10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot meg nem halado eladési ar esetén egy €v,

e 100.000,- forintot meghalado, de 250.000,- forintot meg nem halado6 eladési ar esetén
két év,
e 250.000,- forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a Termék Fogyasztod részére
torténd atadasa napjaval kezdddik. A Termék kijavitdsa esetén a jotallas iddtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszto a
Terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3. A kotelezd jotallas teljes korli, azaz a Fogyasztd valasztdsa szerint: a) kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Villalkozasnak — masik igény teljesitésével Osszehasonlitva — aradnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan 4allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és az igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy
b) az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas koltségére maga
kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerzédéstdl elallhat, ha a Vallalkozas a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Termék tulajdonsagaira és a
Fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil nem tud
eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint.

4. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszté és vallalkozéas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabdlyair6l szoldé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a szerint a Vallalkozés
torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha
a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 id6tartamardl. A tjékoztatas a
fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszto altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon torténik. A kijavitas sordn a Termékbe kizardlag uj alkatrész
keriilhet beépitésre. Meghibasodott Termék javitasi idejére a Vallalkozas cserekésziiléket nem
biztosit. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

5. A jotallasi jegyet — amennyiben a Szerz0dést Fogyaszto kototte — a Vallalkozas a sziikséges
adatokkal kitoltve a Fogyaszto részére a Termék Fogyaszt6 altali atvételének napjan a Termék
atadasaval egyidejlileg papir alapon — a Termék csomagolasaban elhelyezve — kiildi meg. A
jotallasi jegy hidnya nem befolyéasolja a jotallasi igény érvényesitését, ugyanakkor ebben az



esetben a Vallalkozas a Termékrdl kiallitott szdmla bemutatasat kérheti. A jotallasi jegy
tartalmazza a Vallalkozas megnevezését, cimét, a Termék azonositasara alkalmas
megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartdsi szamat, a Gyartd nevét, cimét, a
Szerzddéskotés, valamint a Terméknek a Fogyaszto részére torténd atadasanak idépontjat, a
Fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba az arrdl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszto a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti. A jotallasi jegy ezen felill tartalmazza a Vallalkozas bélyegzdlenyomatat és
a kiallitas soran a képviseletében eljard személy alairasat, elektronikus dokumentumon valo
atadas esetén az elektronikus aldirast. Amennyiben a Fogyasztd a Fogyasztoi jotallasi jegyen
feltiintetett, a jotallasi 1d6 kezdd id6pontjatdl eltérd idépontban vette at a Terméket, a jotallasi
kezd6 id6pontja a Termék atvételének idépontja.

A Villalkozas a Korm. rendelet 2 eldirdsainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus uton is
atadhatja a Fogyasztd részére. A Fogyasztd részére elektronikusan atadott szdmla jotallasi
jegykeént akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo
eldirasainak is. A Vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton valo atadasara legkésobb a
termék atadasat kovetd napon koteles. Ha a Vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim
formajdban bocsatja azt a Fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetdségét a jotallasi 1d6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét
biztositania kell.

6. Ha a Korm. rendelet 2-ben meghatarozott jotallasi iddtartam alatt a Termék elso
alkalommal torténd javitasa sordn a Vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a Termék
nem javithatd, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Vallalkozas koteles a Terméket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
Fogyaszto altal bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtin -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

7. Ha a Korm. rendelet 2-ben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a Termék harom
alkalommal torténd kijavitast kvetden ismét meghibéasodik - a Fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjdn a Fogyasztdé nem igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, és a
Fogyaszt6 nem kivanja a Terméket a Vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Vallalkozas koteles a Terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a Termék
kicserélésére nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a Termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az éltalanos forgalmi adordl szo616 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a
Fogyaszto részére visszatériteni.

8. Ha a Termék kijavitasra a szervizbe érkezés napjatdl szdmitott harmincadik napig nem
kertil sor, - a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a Vallalkozas koteles a Terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
Termék cseréjére nincs lehet6ség, a Vallalkozas koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a
Termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos



kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a Fogyasztdo részére
visszatériteni.

9. A Termék vonatkozasaban végzett jogosulatlan szerviz beavatkozasok, atalakitasok, ¢€s
konstrukcios valtoztatasok a jotallas elvesztését okozzak.

VIII. PANASZKEZELES RENDJE

1. A Vevd panaszat irasban a Vallalkozas részére postai Uton vagy elektronikus levélben
terjesztheti eld. Az irasbeli panaszt a Vallalkozés a beérkezését kovetden 30 (harminc) napon
beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni kételes.

2. A Vallalkozas felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy a Fogyaszto és a Vallalkozas kozotti, a
Termék mindségével, biztonsagossagaval, a termekfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a Felek kozotti Szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas 1ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, tovabba e célbol egyezség
l1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iligyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében a Fogyasztonak mindsiild Vevd békéltetd testiilethez fordulhat. A
békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd
jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A Vallalkozas tajékoztatja a
Fogyasztot, hogy az Fgy. tv. 20. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiileti eljarasra a
Fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
Vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

3. A Villalkozas a Fogyaszt6 altal tett nyilatkozatrol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzékonyv
tartalmazza a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a vonatkozo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez; a Fogyasztd és a Vallalkozas kozotti Szerzddés
keretében eladott Termék megnevezését, és vételarat; a Szerzodésnek a Vallalkozas altali
teljesitésének id6pontjat; a hiba bejelentésének iddpontjat; a hiba leirdsat; szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjan a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot. A Vallalkozas a panaszt
annak bejelentését kovetd 2, azaz kettd munkanapon beliil vizsgalja ki és annak eredményérdl
értesiti a Fogyasztot. Ha a Vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a
Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtol eltérd moddon tesz eleget, ennek indokat a
Vallalkozas koteles megadni. A Vallalkozas a jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. A jegyzOkonyvet a Vallalkozas harom
évig megOrzi.

Jelen ASZF 2024. november 1. napjatél hatalyos.
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1. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozat minta

A jelen nyilatkozat-mintat csak akkor toltse ki és juttassa vissza, ha szeretne eldllni a
Szerzddéstol.

Stellar Machines Informatikai Kereskedo és Szolgaltato Korlatolt
4200 Hajduszoboszl6,Rékdczi ut 188.
e-mail: info@stellarmachines.eu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi Termék(ek) adéasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerzodés tekintetében:
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