2. szamu melléklet
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
PREAMBULUM

Stellar Machines Informatikai Kereskedo és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Adatkezel6) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) 12. cikkében
foglalt kotelezettségének eleget téve az aldbbi tajékoztatast adja. Jelen Adatvédelmi és
adatkezelési t4jékoztatd az aldbbi weboldalon torténd adatkezelést szabalyozza:
https://www.stellarmachines.eu

1./ Az adatkezelésre vonatkozo fébb jogszabalyok

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendelete (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR);

e az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

2./ Adatkezel6 és elérhetosége

Stellar Machines Informatikai Keresked6 és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhelye: 4200 Hajdaszoboszld, Rakoczi ut 188., cégjegyzékszama: 09-09-036474,
addszama: 32674754-2-09; e-mail: info@stellarmachines.eu)

3./ Adatkezelés fogalma

A GDPR 4. cikk 2. pontja értelmében adatkezelés a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miuveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolés, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

4./ Adatfeldolgozo fogalma

A GDPR 4. cikk 8. pontja értelmében adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel.

4./ Személyes adat fogalma

A GDPR 4. cikk 1. pontja értelmében személyes adat az azonositott vagy azonosithato
természetes személyre vonatkozo6 barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy,


https://www.stellarmachines.eu/

aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéara vonatkozo egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithato.

5. Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”).

Személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, €s
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™).

A személyes adatoknak pontosnak €s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerliintézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”).

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell,
hogy legyenek, ¢és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”).

A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”).

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas
jelleg”).

Az Adatkezel6 felelos a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszdmoltathatdsag”).

6./ Személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei

Az érintett személyes adatai a — Webaruhaz miikodtetése érdekében — a tarhely-szolgaltato,
valamint — a Termék hazhozszallitasa céljabol — a Futarszolgalat részére keriil tovabbitasra.



7./ A kezelt személyes adatok kore

Személyes adat Adatkezelés célja

vezeték- és keresztnév regisztracid, kapcsolatfelvétel, vasarlas,
szabalyszerli szamla kiallitdsa, aruvasarlési
¢s szolgaltatasi kolcson kozvetitése

e-mail cim kapcsolattartas, megrendelés
visszaigazolasa, aruvasarlasi és szolgaltatasi
koleson kozvetitése

telefonszam kapcsolattartds, szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése, aruvasarlasi és
szolgaltatasi kolcson kozvetitése

szamlazasi név és cim szabalyszerli szamla kiallitasa, tovabba a
szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szdmldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos  kovetelések  érvényesitése,
kifogasok, panaszok kezelése, aruvasarlasi és
szolgaltatasi kolcson kozvetitése

szallitasi név és cim hazhoz szallitas lehetoveé tétele

vasarlas idopontja technikai muvelet végrehajtasa

vasarlaskori IP cim technikai muvelet végrehajtasa

anyja sziiletési neve aruvasarlasi és  szolgaltatdsi  kolcson
kozvetitése

lakohelye aruvasarlasi és  szolgaltatdsi  kolcson
kozvetitése

8./ Személyes adatok kezelésének idotartama

A termékrendelés adatait az Adatkezel6 a megrendelés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeli, ezt
kovetden torli. Az Adatkezeld a bizonylatokat és szamlakat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles megdrizni.

9./ Adatkezelés jogalapja

A megrendelés leadasaval €és a termékek kiszallitasaval kapcsolatos adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szdmla kiallitasa
esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. Az e-mail cim
kezelésének célja az adatkezel6t az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL
torvény (atovabbiakban: Ektv.) 6. § (2) bekezdése, valamint a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése alapjan
terheld jogszabalyi kotelezettség (visszaigazold e-mail kiildése) teljesitése [az adatkezelés
jogalapjaa GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]. A fogyasztovédelemrol szo16 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan az Adatkezeld, mint Vallalkozas altal a Vevd, mint
Fogyaszt6 éltal eléadott panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni [az adatkezelés
jogalapjaa GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]. A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6)



bekezdése alapjan a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzdkonyvet az Adatkezeld
annak felvételétdl szamitott3 évig koteles megdrizni [az adatkezelés jogalapjaa GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja].

10. Adatfeldolgozok

10.1. A Termék kiszallitasa érdekében igénybe vett Adatfeldolgozd megnevezése ¢és
elérhetésége: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 13-09-111755, adoszam: 12369410-2-44, székhely:
2351 Alsonémedi, GLS Europa utca 2.)

Az Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termék kiszallitasa.

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok kore: szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim.

Adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa, az adatkezeld és az vevd kozott
1étrejott szerz8dés teljesitése.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségti Tarsasag (cégjegyzékszam: 13-09-111755,
adoszam: 12369410-2-44, székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.) az Adatkezeldvel
kotott irasbeli szerzodés alapjan kozremiikodik a megrendelt Termék kiszallitdsaban, honlapjan
kozzétett tajékoztatdjanak (https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat) megfelelden.
Ennek soran a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 13-09-111755, adoszam: 12369410-2-44, székhely:
2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.) a vevo nevét, cimét, az utanvétel 6sszegét, a vevo e-
mail cimét és a telefonszamat a megrendelt Termék kiszallitast kovetéen a GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 13-09-111755, adoszam: 12369410-2-44, székhely: 2351 Alsonémedi, GLS
Eurdpa utca 2.) miikddésére iranyado, a postai szolgaltatasokrdl sz6162012. évi CLIX. torvény
rendelkezései szerint 1 (egy) évig koteles kezelni, ezt kdvetden haladéktalanul torli.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

10.2. A Webaruhdz mukodtetése érdekében igénybe vett Adatfeldolgozd megnevezése €s
elérhetOsége:
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) és f) pontja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. 10.2. A Webaruhéz
mukodtetése érdekében igénybe vett Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége: WS
Informatika Kft. (székhely: 7678 Abaliget, Kossuth utca 12., adoszdm: 14432945-2-02, E-mail
cim: hello@wS5host.com, Telefonszam: +36302030940) Az Adatfeldolgozo altal ellatott
tevékenység: tarhely-szolgaltatds. Adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok kore:
Amennyiben a vevé a Webaruhazon keresztiil Terméket rendel, az 4ltala a termékrendelés soran
megadott valamennyi személyes adat az W5 Informatika Kft. (székhely: 7678 Abaliget,
Kossuth utca 12., addoszam: 14432945-2-02, E-mail cim: hello@wS5host.com, Telefonszam:
+36302030940) szerverein kertil rogzitésre, A Honlap valamennyi felhasznal6 vonatkozasaban
gyljti az alabbi adatokat: IP cim, latogatds id6pontja, meglatogatott aloldalak, operacios
rendszer ¢és bongészo tipusa. Ezen adatok az W5 Informatika Kft. (székhely: 7678 Abaliget,
Kossuth utca 12., addészam: 14432945-2-02, E-mail cim: hello@w5host.com, Telefonszédm:
+36302030940) szerverein keriilnek rogzitésre. Az Adatkezeld részére kiildott levelek, és a
levelezés soran megadott személyes adatok (név, e-mail cim) a W5 Informatika Kft. (székhely:



7678 Abaliget, Kossuth utca 12., ad6szam: 14432945-2-02, E-mail cim: hello@w5host.com,
Telefonszam: +36302030940) szerverein keriilnek rogzitésre. Adatkezelés célja: A Webaruhaz
elérhetdvé tétele, megfeleld miikddtetése. A megrendelés adatai rogzitésének a célja a
megrendelés feldolgozasa és teljesitése. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének
hatarideje: Az Adatkezeld és a tarhely-szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az
érintettnek a tarhely-szolgaltato fel€ intézett torlési kérelmének elintézésigtart az adatkezelés.
A termékrendelés adatai a szervereken a megrendelés teljesitésétdl 6t évig keriilnek rogzitésre
a W5 Informatika Kft. (székhely: 7678 Abaliget, Kossuth utca 12., adoszam: 14432945-2-02,
E-mail cim: hello@w5host.com, Telefonszdm: +36302030940) szerverein. A levelezés soran
megadott személyes adatok (név, e-mail cim) a W5 Informatika Kft. (székhely: 7678 Abaliget,
Kossuth utca 12., adészam: 14432945-2-02, E-mail cim: hello@w5host.com, Telefonszam:
+36302030940) szerverein annak beérkezésétdl szamitott két évig keriilnek tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) és f) pontja

10.4. Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: KBOSS.hu Kft. | Szamldzz.hu

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Az adatfeldolgozo telefonszama: -
Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az adatfeldolgozo weboldala: https://www.szamlazz.hu/szamla/main

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerzédés alapjan kdzremiikodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
id6tartamban kezeli, ezt kovetoen torli.

10.5 Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezeld megnevezése: OTP Mobil Szolgaltatoé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Az adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

Az adatkezel6 telefonszdma: +36(1)366-6611+36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-
6611

Az adatkezeld e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu sales@otpmobil.com
Az adatkezeld weboldala: https://simplepay.hu/

A fizetési szolgaltato az AdatkezelOvel kotott szerzddés alapjan kozremiikddik az Online fizetés
végrehajtasaban, amely érdekében a vasarldsi folyamat soran adattovabbitas valosul meg az
online fizetési szolgaltatd felé. Ennek sordn az az online fizetési szolgaltaté az érintett
szdmléazéasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat sajat adatkezelési szabalyai
szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szdmara a vasarlashoz kapcsolddo, nala
kezdeményezett fizetési miivelethez sziikséges tranzakcios adatok biztositasa.


mailto:info@szamlazz.hu
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Az adattovabbitis jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és
Adatkezeld kozott 1étrejott szerz0dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részérdl,
online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbitas szlikséges

11./ Erintettek jogai

Ont az alabbiakban részletezett jogosultsagok illetik meg az Adatkezelé altal végzett
adatkezeléssel kapcsolatban.

11.1./ A hozzaférés joga

A 2./ pontban rdgzitett elérhetdségeken keresztiil On jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatast
kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informécidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket; adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai.

11.2./ Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse,
javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.

11.3./ Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On kérheti az Adatkezel6tdl, hogy indokolatlan késedelem nélkiil torélje bizonyos altala tarolt
személyes adatait,amennyiben: a tovabbiakban az Adatkezelének mar nincs sziiksége az adott
adatokra abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtétte vagy mas modon kezelte; olyan
adatkezelésrdl van szd, amely az On hozzajaruldsan alapult, de visszavonta a hozzajarulasat
¢s az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja; olyan adatkezelésrdl van szo, amely az
Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekén alapult, de On tiltakozott az adatkezelés
ellen és — kozvetlen tizletszerzés célt adatkezelés elleni tiltakozast kivéve — nincs els6bbséget
¢lvez0 jogszerii ok az adatkezelése, a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte
vagy ha jogszabaly alapjan eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell a személyes
adatot.

Figyelemmela GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglaltakra, az Adatkezelé megtagadhatja a
személyes adatok torlésére iranyuld kérelmet, amennyiben annak az ott rogzitett feltételei
fennallnak.

11.4./ Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni amennyiben: On vitatja



személyes adatainak Adatkezeld altal torténd kezelésének pontossagat —ez esetben a korlatozas
arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és
ehelyett On kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége az
On személyes adataira, de On igényli azokat valamely jogi igényének elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; On tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a
korlatozés arra az idotamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

11.5./ Adathordozhatosaghoz valo jog

On barmikor kérheti, hogy a hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti jogalap), vagy szerzddéses jogalapon (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
jogalap) altal automatizaltan (pl. szamitogépes rendszerben) kezelt személyes adatait az
Adatkezeld tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa a
rendelkezésére, tovabba — amennyiben az egyébként technikailag megvalosithato — az
Adatkezelé az On kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitja egy mésik adatkezeld
részére.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek — ide nem értve a tarolast - nem végezhetdk,
illetve csak olyan korben végezheték, amihez On hozzajarult, illetve ilyen hozzajarulas
hidnyéban is kezelheti az Adatkezelé azon adatokat, amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az unids, illetve valamely unids tagallam fontos kozérdekére tekintettel
sziikségesek.

11.6./ Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap) vagy kozérdekii vagy az Adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti
jogalap) On jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az On személyes adatait
az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy: az adatkezelés
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy az adatkezelés az Adatkezeld jogi
igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotastis, amennyiben az a kdzvetlenlizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

12./ Az érintett jogainak gyakorlasara iranyulo kérelem
A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast a 2./ pontban

megadott elérhetdségeken keresztiil tudja kérelmezni.

Az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezeésétol



szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az On kérelme alapjan hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil
tajékoztatja Ont. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyGjthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

13./ Adatkezelés biztonsaga

Az On adatait az Adatkezel§ csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatja,
illetve kozdlheti, adatfeldolgozoi esetében pedig szerzddéses feltételek kiktésével biztositja,
hogy ne hasznalhassak az On hozzajarulasaval és a jelen tajékoztatoban foglaltakkal ellentétes
célokra az On személyes adatait.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségii €s sulyossaga
kockézat figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsadgot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben: a személyes adatok alnevesitését €s titkositasat; a
személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét; fizikai vagy
miuszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést
és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet allitani; az adatkezelés
biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.

14./ Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott t4jékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nytjto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

e az Adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket —mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;



e az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockézat
a tovabbiakban val6szintisithetden nem valosul meg;

e atdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

15./ Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti a
GDPR 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen nem jar kockéazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgal6 indokokat is.

16./ Jogorvoslat

On jogosult arra, hogy a személyes adatainak védelméhez valé jog érvényesiilése érdekében
az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerinti adatvédelmi hatosagi eljarast kezdeményezzen. Az erre
irdnyuld kérelmet a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsdg Hatosdgnal (a
tovabbiakban: NAIH) kell eldterjeszteni. A NAIH elérhetdségei: Cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530Budapest, Pf. 5.; Telefon: +36 1 391 1400; Fax:
+36 1 391 1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu

Az adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasa iranti kérelem a GDPR 77. cikk (1) bekezdésében,
valaminta 22. § (b) pontjaban meghatarozott esetben nytjthatd be. A kérelemnek az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvényben meghatarozottakon tul tartalmaznia
kell a feltételezett jogsértés megjelolését, a feltételezett jogsértést megvalositd konkrét
magatartas vagy allapot leirasat, a feltételezett jogsértést megvalositdo adatkezeld, illetve
adatfeldolgozd azonositasdhoz sziikséges, a kérelmezd rendelkezésére allo adatokat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatdmasztod tényeket és azok bizonyitékait,
tovabba a megjelolt jogsértés orvoslasa iranti dontésre vonatkozo hatarozott kérelmet. Az
adatvédelmi hatosagi eljarasban a kérelmezot koltségmentesség illeti meg, a NAIH eldlegezi
az olyan eljarasi koltséget, amelynek eldlegezése a kérelmezot terhelné.

Az Infotv. 23. § (1) bekezdése szerint a bejelentd az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.
On — valasztasa szerint —a pert a lakohelye vagy tartdzkodési helye szerint illetékes torvényszék
eldtt is megindithatja.
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